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1. Inleiding

Skills zijn dé sleutel tot tewerkstelling en welvaart. Metjdiste vaardigheden kunnen werkzoekenden instromen in
kwalitatief goede banen. Voor bedrijven is een goede matching van skills en werk evenzeer cruciaal: willen de
K gSYyNB3IA2Q8 Kdzy LI2aArAidAasSa OSNBRGSN) Sy Rlsiunnérbdsitiken. ZiS 2 @S
moeten globaal concurreren, innoveren en snel inspelen op nieuwe trends. De havens, met de bijbehorende
infrastructuur en alle bedrijven die eraan gerelateerd zijn, zijn een belangrijke motor van de economie. De investeringen

en vebeteringen op het vlak van infrastructuur, die er de komende jaren worden gedaan door bedrijven, overheden en

de havens geven volop nieuwe impulsen. Voldoende aanbod van kwaliteit en kwantiteit op de arbeidsmarkt is van groot
belang.

Tegelijk is de mismah tussen arbeidsvraag emaanbod in de VlaamNederlandse Delta een groot en groeiend
knelpunt. De 21st century skills die nu al op de arbeidsmarkt worden gevraagd, maar zeker naar de toekomst toe, zijn
een enorme uitdaging in de VU@/reld (Volatileqg Uncertain¢ Complexg Ambiguous). Evoluties in de samenleving

en de economie hebben tot gevolg dat er nieuwe functies en taken bijkomen, maar er ook andere wijzigen of
verdwijnen. Dit bevestigt de nood aan nieuwe vaardigheden op de werkvloer. De impatez@rmeranderingen op de
inhoud van jobs is zonder twijfel hoog en heeft belangrijke gevolgen voor de competenties die nodig zijn om inzetbaar
te zijn en te blijven in een job.

Een belangrijke vraag die zich stelt is in hoeverre 21st century skills eurabgd worden in vacatures voor een aantal
beroepengroepen in de havens van de Vladveslerlandse Deltdn eerder onderzoeb T A S NI LILI2Z NI WHwma
voor de havengebieden in de VlaamsS RS NI | yRaS 5SSt il Y NB @wsdhetBkilg Navigateri I | Y R
model ontwikkeld.In dit verkennend vacatureonderzoek wordt gekeken naar de competentievereisten van vandaag,
langs de vraagzijde van de arbeidsmarkt. We spitsen ons naast de kwantitatieve vraag naar 21st century skills ook toe
op de betelenis die werkgevers geven aan de gevraagde skills. Dit onderzoek biedt inzicht door middel van
exemplarische cases voor een aantal beroepengroepen die sterk vertegenwoordigd zijn in de havengebieden van de
VlaamsNederlandse Delta, zijnde: chauffeurs, edjteurs, medewerkers in de havenlogistiek, 423, lassers,
operatoren, planners en technici.

In voorliggend rapport situeren we allereerst dit vacatureonderzoek binnen het Intpnegct Skills Navigator.
Vervolgens lichten we toe hoe we te werk gingem worden de resultaten uit het onderzoek voorgesteld. In een
conclusie zetten we de belangrijkste bevindingen op een rijtje.

1Ziehttps://inkd.in/gNFzXPu
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2. Situering binnen het project Skills Navigator

Dit deelonderzoek kadert in het project Skills Navigator, dat wil bijdragende verbetering van de aansluiting tussen
arbeidsvraag en arbeidsaanbod in de grensregio om zo het arbeidspotentieel beter te benutten. Skills Navigator is
gefinancierd binnen het Interreg V programma Vlaandeiaterland, het grensoverschrijdend samesmkings
programma met financiéle steun van het Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling. Het startte op 1 januari 2018 en
loopt tot 31 december 2020. Het project valt binnen de Vladeslerlandse Delta en heeft betrekking op de
havengebieden van de sted&otterdam, Antwerpen, Gent, Brugge, Terneuzen en VlissiBgessele. Meer infanatie

vind je ophttps://www.skillsnavigator.eu

Het project bestaat uit vijf werkpakketten: 1) projectmanagement; 2) communicati@l8) century skills voor de
havengebieden; 4) werkgeversarrangementen; 5) oriéntering en matching van de werkzoekersdoelgroep. Voorliggend
NJ LILI2 NI & A GdzSSNI 1908k GaMgEy Sy ARSE BREWI R8H Kl Sy 3ISoASRS)
we na welke 2% century skills nu al gevraagd worden voor een aantal relevante beroepengroepen. De-pudjact

wil zowel werkgevers en arbeidsbemiddelaars als jongeren, werkzoekenden en opleidingsverstrekkers informeren.

In een eerdere stap binnen hetgject Skills Navigator werd reeds in kaart gebracht welké 8&uwse vaardigheden

het werkveld in en rond de havengebieden nodig heeft, nueniyfitled A 28 (i 2 S 2 X dentudylskillSvoddd LILIZ N
de havengebieden in de Viaafederlandse DeltaS @A Sé @I y 0 S & §.1Dkt eRilte@de BLISKIIS | Q
Navigatormodel. We gaan op basis van het vacatureonderzoek en het veldonderzoek na of het huidige Skills Navigator
model, volgens het werkveld in de havengebieden, een accuraat overzichivaiedie competenties die nu en voor de

nabije toekomst belangrijk zijn. Vanuit de resultaten uit het vacatureonderzoek en het veldonderzoek zal het Skills
Navigatormodel dus nog bijgestuurd worden.

In een volgende stap binnen het project zullen we met Weldonderzoek door middel van focusgroepen en een
enquéte in de eerste plaats nagaan welket2Entury skills werkgevers(organisaties) en arbeidsbemiddelaars als
belangrijk inschatten. Naast het belang dat aan elke competentie wordt gehecht, wordt mmt&ede inschatting naar

de reéle aanwezigheid besproken. Uit dit onderzoek moet kunnen worden vastgesteld wat volgens de deelnemende
a0l 1SK2ft RSNA RS 1238yl YRS waiAatta YAaYIFIGOKQ Aa (dzaasSy
Hiermee wadt dan aan de slag gegaan om de drempels en hindernissen van skills mismatches enerzijds en initiatieven
voor een betere skills matching anderzijds in kaart te brengen.

We bedanken alle projectpartners voor hun bijdrage, de samenwerking en de nuttigessigggter verbetering en
aanvulling van dit rapport.

2 Ziehttps://www.skillsnavigator.eu/blog/reviewrapportione
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3. Werkwijze verkennend vacatureonderzoek

3.1. Onderzoeksvraag

Deze studie heeft als doel inzicht te bieden in hoeverf@@&htury skills nu al gevraagd worden in vacatures voor een
aantal relevante beroepemgepen in de havens van de Vlaaidederlandse Delta. Daartoe wordt gekeken naar de
competentievereisten van vandaag, langs de vraagzijde van de arbeidsibarktaag waarop we een verkennend
antwoord zoeken gaat als volgt:

Welke 2% century skills worden in en rond de havengebieden uit de Vidéadsrlandse Delta in vacatures
gevraagd?

Voorafgaand aan het vacatureonderzoek vond een review van bestaand onderzoek plaats. Dit onderzoek levert een
kader voor de 21ste eeuwse vaardighedgaenaamd het Skills Navigatorodel(zie figuur 1)dat we als basis hanteren

voor dit verkennend vacatureonderzoek en het veldonderzoek. Dit model onderscheidt achttien skills die ondergebracht

zijn in vier categorieérHet Skills Navigatamodel is geasS SNR 2 LJ KS{ Wa NIYYGSIENEN][ ST 2NN0An/ g
dat werd ontvikkeld door Partnership for 21century Learning (P21pit model werd op basis van de recente literatuur
aangepast. Voor de methodologische stappen die gezet werden om te kombatt8kills Navigatemodel, verwijzen

we graag naar het reviewrappoith een verdere stap, waarin we relevante stakeholders zoals werkgeverffietRs,
arbeidsmarktdeskundigen en arbeidsbemiddelaars zullen consulteren, wordt het Skills Nawmigdiook voorgelegd

en gaan we dieper in op het belang en aanwezigheid van deze set skills bij werknemers in de havens van de Vlaams
Nederlandse Delta. We toetsen het Skills Navigatodel af op relevantie, betekenis en implicaties.

SLEUTELVAARDIGHEDEN =8\ LEERVERMOGEN

ICT-VAARDIGHEDEN =Y\ LOOPBAANVAARDIGHEDEN

Figuurl: het SkillsNavigatormodel

3.2. Dataverzameling

3.2.1. Selectie vacatures

Een afbakening van de arbeidsvraag en dus vacatures in de havens van deNéalemiandse Delta vereist heel wat
keuzes. Deze afbakening hebben we gemaakt op basis van een geografische afbaketorgle afbakening op basis
van NACEodes en afbakening op basis van een aantal relevante beroepengroepen.
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Voor Vlaanderen (gemeente Zeebrugge, Gent en Antwerpen), Terneuzen en Vliddingeele kozen we een ruime
geografische afbakening van de hawmbasis van de gemeentegrenzen. Bedrijven met havengerelateerde activiteiten
bevinden zich immers niet uitsluitend in het havengebied zelf. Dit verschilt wel van onze aanpak voor Retterdam
Rijnmond: hier werden alleen de vacatures uit bedrijven geseledtabe daadwerkelijk gevestigd zijn in het
havengebied omwille van de daar geldende conventies.

Daarnaast deden we ook een sectorale afbakening op basis vand¢dd€E£ van havengerelateerde sectoren. Deze
afbakening is gebaseerd op:
f 1'SG 2yRSNI &1 W5y RESTADSARAYFINJG Ay RS KIF @Sy @Iy |
(Esser, Sys, Vanelsland&rVerhetsel, 2017), wat dan weer gebaseerd is op de indeling vantol€g die de
Nationale Bank van Belgié gebruikt voor het bekijken van de testelting in de haven. Dit onderzoek maakt
de volgende opdeling:
0 Maritieme cluster (havengebonden bedrijfstakken (beheer en onderhoud, scheepvaart, overslag,
opslag, sluizen, baggerwerken, visserij, maritieme diensten enz.)
0 Niet-Maritieme cluster
A Industrie6 SY SNEHASS LISGONRBf Sdzyz OKSYASIT | dzi2Y20ASt
A Handel (leveranciers, impe8 E LJ2 NIi X 0
A +SNI2SN) 20SNJ fFYyRKUNI YALRNI 66533 aALIR22NE LI
A Andere logistiekeliensten (informaticadiensteradministratiekantoren, consulting 0
1 De transitiesectoren Rotterdaneze sectoren zijn belangrijk in het kader van de werkgeversarrangementen
die worden opgezet binnen het project Skills Navigator, zijnde:
0 Energiesector in transitie naar windenergie
0 Digitalisering en automatisering in ttmgistiekmaritieme sector
0 Transitie van procesindustrie naar circulaire economie
0 Sociale innovatie haven industrieel complex

Uitsluitend vacatures uit de volgende NAQifles van de door ons bepaalde havengebonden sectoren werden
geselecteerd voor de anale:

NACEcodes

Energiesector in transitie na¢ 35 (Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht)
windenergie 35.1,35.2,35.3

32 (overige industrie)

36 (Winning, behandeling en distributie van water)

Digitalisering erautomatisering in 52 (Opslag en vervoerondersteunende activiteiten)
de logistiekmaritieme sector

Transitie van procesindustrie nal 17 (Vervaardjing van papier en papierwaren)
circulaire economie 19 (Vervaardiging van cokes en van geraffineeadedolieproducten)
20 (Vervaardiging van chemische producten)
21 (Vervaardiging van farmaceutische grondstoffen en producten)
22 (Vervaardiging van producten van rubber of kunststof)
23 (Vervaardiging van andere nigetaalhoudende minerale producten)
24 (Vervaardiging van metalen in primaire vorm)
25 (Vervaardiging van producten van metaal, exclusief machines en appara
26 (Vervaardiging van informaticaproducten en van elektronische en optisch
producten)
27 (Vervaardiging van elektrische apparatuur)
28 (Vervaardiging van machines, apparaten en werktuigen, n.e.g.)
29 (Vervaardiging en assemblage van motorvoertuigen, aanhangwagens en
opleggers)
32 (overige industrie)

Sociale innovatie haven industrie Via bovenstaande
complex

Tabell: overzicht van dBIACEcodes van de havengebonden sectoren die geselecteerd werden voor de analyse.
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We selecteerden in samenspraak met de projectpartners 8 beroepengroepen, voornamelijk op basis van de
kwantitatieve vraag naar deze beroepen in vacatures in de havengebiaaetie Viaam$lederlandse Delta. Daarnaast
hielden we bij deze keuze ook rekening met aansluiting op de andere acties binnen het project Skills Navigator (bv. door
toevoeging van lassers).
1 Chauffeurs
Expediteurs
Havenlogistieke vacatures
ICFvacatures
Lassers
Operatoren
Planners
1 Technici

=a =4 —a —a —a A

Tot slot werden vacatures voor studentebp of stages ook weggefilterd.

3.2.1.1. Vacaturedata

Op basis van bovenstaandsteria werd door Jobdiggé(voor Nederland) en Jobfeé@voor Vlaanderen) een set van
vacatures aangeleverd voor de periode half december 2017 tot half mei 2018. We kozen voor een ruime periode om
schommelingen in de vraag te vermijden en om een voldoende grote steekproef te bekomen.

We werken met vacaturedatait Jobdigger en Jobfeed omwille van de vergelijkbaarheid tussen Vlaanderen en
Nederland en om een zo ruim mogelijke benadering van vacatures te hanteren (vacatures in de databanken van de
publieke arbeidsbemiddelaars, via uitzendkantoren, via wervmgselectiekantoren, op bedrijfswebsites etc.). Het

UWV gebruikt binnen hun werking gegevens uit Jobdigger. Aangezien Jobdigger niet beschikbaar is voor de Vlaamse
arbeidsmarkt, schakelden we voor Vlaanderen Jobfeed in die dezelfde gegevens benadererd dobdebdigger
verzamelen vacatures via het internet en hebben een werkwijze ontwikkeld om dubbele vacatures te ontdubbelen. Zij
beschikken over een ruime set van vacatures, bijvoorbeeld ook vacatures die enkel op bedrijfswebsites gepubliceerd
staan.

Jobdigger beschikt over de NAGitles. Bij Jobfeed ontbreken deze gegevens. De selectie van vacatures kon daarom
voor Vlaanderen niet gekoppeld worden aan de door ons geselecteerde havengebondewdd&€E/oor Viaanderen
baseerden we ons dus enkel op gieografische afbakening en de beroepsgroepen.

3.2.1.2. Steekproef

Vermits we de vacatures manueel hebben gescreend Spcmtury skills, maakten we een hanteerbare selectie van

de aangeleverde vacaturebestanden. Per regio en per beroepengroep werd eergestriificeerde steekproef
getrokken, met een minimumsteekproef van 5% van het aantal aangeleverde vacatures door Jobfeed en Jobdigger. Per
havengebied werd in onderling overleg een aantal te screenen vacatures vastgelegd. De uiteindelijke selectie binnen
dezeafgesproken aantallen gebeurde ad random. In totaal omvat de steekproef 835 vacatures.

3.2.2. Screenen van de vacatures
ledere projectpartner nam een rol op in het screenen van de vacatures voor de desbetreffende regio. In deze stap werd
het volgende afgetoetst:
Welke 2% century skills worden in de vacatures gevraagd?

Voor deze oefening werd een sjabloon ontwikkeld. Op basis van een testfase, waarin elke projectpartner 3 tot 5
vacatures screende en het sjabloon invulde, werd dit sjabloon nog verder bijgestuurd.

3 Website Jobdiggehttps://www.jobdiggernl/

4Website Jobfeedhttps://www.jobfeed.com/be/
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Het Skills Navigatemodel werd als kader gehanteembdanig dat we elke vacature aan dit model konden aftoetsen.
Daarnaast werd per vacature ook een aantal me#da gescreend: het havengebied, de beroepengroep, het
opleidingsniveau en vereiste ervaring voor desbetreffende functie. Aangezien er in defmsthrijving vaak wordt

verwezen naar meerdere opleidingsniveaus (vb. master of bachelor), werd de afspraak gemaakt dat we kiezen voor het
laagst vermelde niveau (dus in het voorgaande voorbeeld wordt er gekozen voor bachelor). Ook wordt er soms een
bepadd opleidingsniveau gevraagd, maar geldt relevante ervaring als gelijkwaardig (vb. baclygliikefardig door
ervaring).Y RIFG 380t 6SNR SNI RS Y23aS8StA21KSAR @22NiASy 2Y R
vraag naar ervaring is @e vacatures ook niet altijd eenduidig, zo worden er soms twee opties gegeven. Een voorbeeld:
Ff& SNJadlkrd WSNIBIFNAYy3I Aa SSy LI dzALdzyd= YIFFNI ISSy Ydzaic
In dit geval wordt er aangegeven dat exeg ervaring vereist is.

Aangezien de screening manueel werd uitgevoerd waren we in staat om zowel de expliciete als impliciete informatie uit
RS FTdzyOiAS2YaOKNA2@AY3d YSS (S ySYSyd 9N 6SNR RAMBERAS ¢
Ffta (1eFtAGFIASOS o6WwW21 G @¢2NRG SN Ay RS @I OF GdzZNBa Ay K2«
representativiteit en uniformiteit te bewaken werd op basis van de literatuurreview een handleiding opgesteld. Hierin
werd per skill eendete definiéring gegeven en werd een oplijsting gemaakt met mogelijke trefwoorden. Op deze manier

had elke projectpartner een leidraad bij het screenen van de vacatures en het situeren van de vermelde skills in de
vacatures.

Als laatste stap voerden we e&waliteitscontrole in. In deze stap werd door dezelfde beoordelaar gecontroleerd of de
skills die vermeld werden in de vacatures telkens juist gesitueerd werden in het Skills Nawigetdr

3.3. Analyse van de data

Het geheel aan data per havengebied werd samengebracht en geanalyseerd. Zowel de kwalitatieve als de kwantitatieve
gegevens werden geinterpreteerd. Biguren en tabellenworden onderbouwd aan de hand van de inhoud van de
vacatures door middel van tekstuele duiding.

3.4. Methodologische reflectie en beperkingen

De lezer moet er rekening mee houden dat het gaat om een verkennend vacatureonderzoek. De steekproef is niet
represerii I G A STIOBYAINENEH Mt 1 Af f a4 Ay RS KIFI@BSyQ R22NJ KS{G 0SLISNJ (¢
kan vervolgens ook nog worden opgedeeld in 6 havengebieden, 8 beroepengroepen of sectoresdbsTBDit zorgt

er voor dat we geen represégtieve (en al te veel gedifferentieerde) conclusies kunnen trekken.

Daarnaast blijkt uit de VIONgtudie die Antwerp Management School uitvoerde in opdracht van het Vlaams
Departement Werk & Sociale Economie (De Vos & Bastiaensen$) 8ai8r verschiéin zijn in gevraagde competenties

en in de manier waarop deze al dan niet expliciet in vacatures worden gevraagd tussen sectoren en daarbinnen nog
eens naargelang de grootte van het bedrijf. Afhankelijk hiervan stellen er zich andere uitdagingen eraagerer
mismatches op te merken. Dit gegeven toont dat we de resultaten uit dit onderzoek niet kunnen veralgemenen
aangezien we te kleine aantallen in de steekproef hebben om hier voldoende rekening mee te houden.

Een andere kanttekening is de vraag ofataces de competentievraag voldoende weerspiegelen en of zij steeds de
gevraagde en noodzakelijke vaardigheden weergeven. Hierbij komt de vraag naar boven of dat de gevraagde
vaardigheden steeds in verband staan met de noodzakelijke vaardigheden in béofignen in de job.

Tot slot zijn er inherent aan de manuele analyse een aantal beperkingen. Aan de hand van een handleiding en de
kwaliteitscontrole trachten we zo uniform mogelijk te werken en zo aandacht te hebben voor verschillen tussen de
beoordelaars. Desondanks deze acties moeten we er oog voor hebben dat de manuele analyse beperkingen oplevert
wat betreft de betrouwbaarheid van de datBeze verkennende studie is exemplarisch en geeft enkel indicaties. De
resultaten kunnen richtinggeverdjn voor verder onderzoek.

5de Vos, A., & Bastiaensens, S. (2008jzigende competentienoden, wijzigende vacatures? Onderzoekgeaaagde vaardigheden in Vlaamse vacatures.
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4. Resultaten verkennend vacatureonderzoek

4.1. Beschrijvende analyse

4.1.1. Havengebie@n

Uit de periode van half december 2017 tot half mei 2018 werden in totaal 835 vacatures uit de havengebieden van de
VlaamsNederlandse Delta onder dedp genomen, met langs Nederlandse zijde 350 vacatures en langs Vlaamse zijde
485 vacatures. De Nederlandse vacatures vertegenwoordigen 41.9% en de Vlaamse vacatures 58.1% van het totaal
aantal vacatures. Voor Nederland werden vacatures voor de havengebieth RotterdarRijnmond en Terneuzen en
VlissingerBorssele beschouwd, voor Vlaanderen voor Antwerpen, Gent en Zeebrugge. De grootste havengebieden,
Antwerpen (met 31,7%) en Rotterdam (met 29,9%) zijn het sterkstgenmsoordigd in deze steekproef.

Verdeling vacatures per havengebied

M Rotterdam

M Terneuzen en Vlissingen-Borssele
Antwerpen

B Gent

M Zeebrugge

F]
3
p

Figuur2: verdeling van de vacatures per havengebied (n = 835).

4.1.2. Beroepengroepen

De vacatures van de volgende acht beroepengroepen werden bekeken: havenlogistieke funcfigscti€g; technici,
chauffeurs, expediteurs, planners, operatorenlasserqzie figuur 3)

Vacatures met een arbeidsvraag naar havenlogistieke functies (24jg%det sterkst vertegenwoordiin onze
steekproef Deze beroepengroep omvat functies zoals een orderpicker, heftrertkreachtruckchauffeur, logistiek
medeweker, magazijnmedewerker, magazijnchef, medewerker transport, logistieck manager en logistiek analist. De
vacatures van de ICT functies (19,0%) zoals (web)(java)ontwikkelaars, manager 4&memeece consultantzijn de

tweede meest gescreende vacatur&e derde beroepengroep die vaak werd bekeken zijn de technici (18,3%), dit zijn
onder andere vacatures met een vraag naar een technicus elektromechanica, onderhoudselektricien, metaalbewerker,
monteur elektrische installaties.

De andere beroepengroepetijrz vertegenwoordigd als volgt: chauffeurs (11,3%), expediteurs (9,1%), planners (7,7%),
operatoren (6,5%) en lassel@,0%). Bijlage 1geeft een gedetailleerd overzicht van het aantal vacatures pe
havengebied en beroepengroep.
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Verdeling vacatures per beroepengroep

B Chauffeurs

B Expediteurs

B Havenlogistieke functies
ICT functies

B Lassers

B Operatoren

M Planners

M Technici

Figuur3: verdeling van dgacaturesper beroepengroefn = 835 vacatures).

4.1.3. Ervaring

In ongeveer de helft van alle vacatures (53,2%) wordt niet expliciet naar ervaring gevraagd. Het gegeven dat de
vacaturebeschrijving dit niet opneemt kan verschillende verklaringen hebben. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat er
inherent aan de functie al bepéde ervaring verondersteld wordt, maar het kan bijvoorbeeld ook zijn dat er geen
ervaring vereist is. Voor 4,6% van de vacatures is ervaring niet vereist. Deze vacatures geven expliciet aan dat de
kandidaat geen ervaring hoeft te hebben.

Ruim 1/3e varde vacatures (36%) vraagt wel naar ervaring. In meer dan de helft van deze vacatures die vragen naar
ervaring, wordt niet gespecificeerd hoeveel ervaring er vereist is (21,4%). In één derde van de vacatures waarin er
gevraagd wordt naar ervaring, stelt mee vraag naar meer dan 2 jaar ervaring (12,1% van alle vacatures). In de
resterende 2,5% vacatures wordt er gezocht naar een kandidaat die minder dan 2 jaar ervaring mag hebben.

Vraag naar ervaring in vacatures

B < 2jaar

M > 2jaar

M Ja, niet gespecifieerd in duur
Neen

B Niet vermeld

Figuur4: verdeling vraag naar ervaring in vacatures (n = &3&atures).
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4.1.4. Opleidingsniveau

In bijna 3/4e van de vacature§69,3%)wordt geen expliciete veriging naar de nood aan een mimim
opleidingsniveau of diploma gemaakt. Een mogelijke verklaring voordgsvgn dat dit weinig vermeld wdt in de
functieomsdrijving van de Nederlandse vacatures is dat het opleidingsniveau meestal al in de titedipvimag vervat

zit. Indien er wel een bepaald opleidingsniveau vermeld wonsdirdt er in 9,1% van alle vacatures gevraagd naar een
hooggeschoold profiel. Dit omit&n bachelors en masters. In %3van alle vacatures wordt er gezocht naar een
middengeschoold profiel. Dit omvat voor Nederland MBCHAVO, VWO en Associate Degree, voor Vlaanderen het
afgerond secundair onderwijs en graduaatsopleidingen. De vraagemsalaaggeschoold profiel komt in 7,2% van de
vacatures aan bod. Voor Nederland loopt dit tot maximaal een MB@kopleiding en voor Vlaanderen tot de tweede
graad secundair onderwijs en het beroepssecundair onderwijs tot het tweede jaar van de derdelgraen beperkt
aantal vacatures (1,7%) wordt een bepaald opleidingsniveau aangehaald, maar wordt er expliciet vermeld dat
gelijkwaardig door ervaring evenmin een meerwaarde is. De resterende 4,3% zijn missing data (niet ingevuld).

Vraag naar opleidingsniveau in vacatures

Laaggeschoolden
B Middengeschoolden
M Hooggeschoolden
B Geen opleiding vereist
M Gelijkwaardig door ervaring
B Niet vermeld

B Niet ingevuld

Figuur5: verdeling vraag naar opleidingsniveau in vacatures (n = 835)
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4.2. 21st century skills

In deze studie spitsen we ons toe op de vraag langs werkgeverszijde fla@rdry skills in vacates. Hiertoe zetten

we de 2%* eeuwse vaardigheden uit het Skills Navigatowdel af tegen een selectie van vacatures uit de Vlaams
Nederlandse Delta. We stelden ons hierbij volgende vragen: Hoe wagdt er in vacatures naar 2% eeuwse
vaardigheden gevraagd® het geval dat bepadé 2F*® eeuwse vaardigheden gevraagd worden, welke zijn dat dan
juist? Welke betekenis krijger an de vacatures?

In wat volgt beshouwen we de gedetecteerde 2tentury skills uit het Skills Navigatmodel in de vacatures uit de
VlaamsNederlandse D& die we nader hebben bekeken. Naast de kwantitatieve gegevieiisen we er ons in punt
4.2.2.voornamelijk op betekenis te geven aan de inhoud van de gedetecteerde vereiste vaardigheti@n3,ld.2.4

en 4.2.5bestuderen we exemplarisch de gedetecteerde skills in de verschillende subgroepen.

SLEUTELVAARDIGHEDEN LEERVERMOGEN

ICT-VAARDIGHEDEN 2y LOOPBAANVAARDIGHEDEN

Figuur 1 het Skills Navigatemodel
4.2.1. 21% century skills in vacatures uit havengebieden van de Vlaarisederlandse Delta

42.1.1. Gemiddeld aantal gevraagde®2Entury skills in de vacatures

In de vacatures uit de VlaarNederlandse Delta (n = 835) die onder de loep werdarogen, worden er gemiddeld 3

21% century skills gevraagd per vacature. Voor de Vlaamse vacatures (n = 485) geldt een gemiddeld a&q3& van
skills. Bij de Nederlandse vacatures (n = 350) ligt dit aantal hoger, met gemiddeld gezien een vraag naar 4 21st century
skills. In de onderstaande tabel is een meer gedifferentieerd overzicht te vinden van het gemiddeld aantal vacatures per
regio enhavengebied.

VlaamsNederlandse Delta (n = 835) 3,00
Nederland (n = 350) 4,00
Rotterdam (n = 250) 4,42
Terneuzen & VlissingeBorssele (n = 100) 3,01
Vlaanderen (n = 485) 2,32
Antwerpen (n = 265) 2,35
Gent (n =120) 3,12
Zeebrugge (n = 100) 1,27

Tabel 2 overzicht van hiegemiddeld aantal gevraagde 2tentury skills per regio en havengebied.
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Het is wel zichtbaar dat de spreiding tussen de gevraagde skills in de vacatures hoog ligt. Dit zien we aangegtien er in
meer dan 1/5e van alle eatures (22.2%) geen enkele*xientury skill gevraagd wordt. Deze vacatures benoemen we
Fta WwitS3IS o OFidNBaQd +22N) bSRSNIFYyR TA2y SNIwmm: 538

VlaamsNederlandse Delta (n = 835) 22,2%
Nederland (n = 350) 14,0%
Rotterdam (n = 250) 17,2%
Terneuzen & VlissingeBorssele (n = 100) 6,0%
Vlaanderen (n = 485) 28,0%
Antwerpen (n = 265) 26,8%
Gent (n =120) 19,1%
Zeebrugge (n = 100) 44,0%

Tabel 3overzicht van het aantal lege vacatures per regio en havengebied

42.1.2. Verdeling van de geaagde 2% century skills per cluster

De totale steekproef mvat zowel de vacatures waar 2tentury skills gevraagd worden als vacatures waarin geen
enkele 21st century skill gevraagd wordt. Indien er dan wel skills gevraagd worden, worden bepaadds cars2 ¥
century skills meer gevraagd dan anddfiguur 6 geeft de verdeling weer vanlalgevraagde Zicentury skills over de
vier clusters van ons model. Verderop beschouwen we de 1&&dwse vaardigheden in detail.

Verdeling gevraagde 21st century skills per cluster

M Loopbaanvaardigheden
B Leervermogen
W ICT-vaardigheden

Sleutelvaardigheden

Figuur6: verdeling varde gevraagde Zicentury skills over de clusters (253221st century skills, in %)

Loopbaanvaardigheden zijn duidelijk belangrijk. Van de volledige graepaggle skills in de vacaturissiets meer dan

3/5e een loopbaanvaardigheid (64,3%).ierbnder vallen bijvoorbeeld competenties zoals communicatie,
samenwerking, flexibiliteit etnitiatief nemen. Opmerkelijk is dat de drie andere clusters heel wat minder frequent
ISONI AR g2NRSyd 5SS aiAftfta RAS GLfttSy 2yRSNI Wi SBNIIS NI 2
en 10,9% van het totaal aantal gevraagde skills beyda®e meest frappante bevinding is dat de-{@ardigheden

slechts 11,9% vertegenwoordigen van de totaal aantal gevraagde skills. Ondanks de toenemende digitalisering zijn ICT
vaardigheden zoals de [ basisvaardigheden, digitale informatievaardighedenpmputational thinking en
mediawijsheid in onze selectie vacatures nog niet in grote aantallen opgenomen. Hieruit kunnen we echter niet afleiden
dat ze niet nodig zijn, misschien is dit wel het geval maar worden ze in de vacatures weinig expliciet \¢emisid.
mogelijk dat de IGVaardigheden nu wel al meer gevraagd worden dan vroeger, maar we hebben geen historische
vacaturedata dus hier kunnen we geen uitspraken over doen.
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4.2.2. Verdeling gevraagde 2% century skills in de vacatures van de Vlaam#\ederlandse
Delta

Uit figuur 6 leren we dat de loopbaanvaardigheden het sterkst vertegenwoordigd worden in vergelijking met de andere
clusters. De vaardigheden die verwijzen naar leervermogen, ded&digheden en de sleutelvaardigheden zijn in
mindere mate vertegnwoordigd. Het is interessant om na te gaan hoe vaak elke vaardigheid in de vacatures gevraagd
wordt en welke betekris deze vaardigheden krijgen.

Verdeling van gevraagde 21st century skills in de vacatures van de VlaamsNederlandse

Delta
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Figuur?7: overzicht van de vraag naar$2dentury skills in vacatures (n = 835 vacatures uit de Vlaams NederlandsariD®ita

Het percentage verwijst naar het procentueel aantal vacatures uit de totale selectie vacatures dat naar desbetreffende
skill verwijst. Algemeen gezien bevesfiguur 7 dat de loopbaanvaardigheden het sterkst vertegenwoordigd zijn in de
vacatures: de top 6 meest gedetecteerde skills in de vacatures zijn loopbaanvaardigheden. De 4 minst gevraagde vallen
2YRSNI RS Of dza i SNE Wi SSNIIS N¥MaRSYTIQIR a0 & d2i /5% R ¥ RIRNITK SR So/ 4
skills, gaande van meest gevraagd in de vacatures naar minder gevraagd.

1. Communicatie
Doelgericht boodschappen overbrengen en begrijpen.

De 2F century skill 'communicatie' wordt in 39% vaneajescreendevacatures gevraagdn is daarmee de meest
bevraagde vaardigheid van het Skills Navigatodel. Met andere woorden, in meer dan de helft van alle vacatures
g2NRG SNI yASG yFIFN wmaid OSylGdz2NE aiAffta 3ISONIF3IRP 5SS OGN
enbetekenissen, gaande van zeer algemeen naar meer specifiek.

Zo worden er in heel wat vacatures zeemnerieke formuleringed SRE F y2 T 21t &8 awS o6Syid O02YY
KSodG aidSN] S O02YYdzyAOlF GASGS &1 At f dEedyelrafigd Pam&@igeiNHeS G vy
gaat hierbij zowel om het spreken, verstaan, schrijven en lezen van Nederlands, Frans en Engels. Meertaligheid wordt
vaak als troef gezien, zeker omwille van de internationale context waarin de havens zich sitesanidtemin wordt

SN @y RS (G2GFtS @GNI I3 yIIN wO2YYdzyAOFiASQ Ay ASda YSSI
van de Nederlandse taal gevraagd.
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Een meerspecifieke invullingvan deze competentie is dat de toekomstige werknerc@mmunicatiefis via diverse

kanalen Dit omvat het communiceren via telefoon, sms email. De werknemer kan de inschatting maken wanneer

welk communicatiekanaal het meest efficiént is. De vraag naar communicatieve skills omvat ook andere
communicatiegerdateerde acties zoals verslag uitbrengen, rapporteren, presenteren, ideeén goed verwoorden en
begrijpbaar neerschrijven, luisteren, situatie begrijpen door specifieke vragen te stellen en de verstrekte uitleg te
herformuleren. Ook niet onbelangrijk is #eag naar een goedeterne en externe communicatE | f Rdza Y S 02
en stakeholders zoals klanten en leveranciers. Zo is het bijvoorbeeld cruciaal dat de communicatie tussen en naar
diverse instanties binnen de haven goed verloopt om aanlopen vap satschip tot een goed einde te brengen.

2. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen

Positief omgaan met verandering en zich gemakkelijk aanpassen aan verschillende rollen, systemen, taken, contexten
en gedragingen vaanderen.

Werkgevers vragen in ongeve@ SY RSNRS oOoHXZyd@:0 @ty RS @O {Gdz2NBa y
FFyYyLIF&a&aAy3aodsS Ny 23 Si¢adtdry dkil d@ NesSiSmeksiigeRaddd&Sin de macatures. In de vraag naar

deze competentie onderscheiden we vier subcategorieén: flexdhilén aanpassingsvermogen in werkschema;
flexibiliteit en aanpassingsvermogen in jobinhoud; flexibiliteit en aanpassingsvermogen in verandering en
stressbestendigheid.

De meerderheid van vraag naar deze competentie onfleadbiliteit en aanpassingsvermaan in werkschema Zo

wordt er onder andere gevraagd om flexibel te zijn qua overuren, werken in ploegen, nachtshifts tijdens drukke
LISNA2RS&Y HnkT OSNBA{(OFINI 922N 2LINRPSLISys aySt GSNI LI LI
periodSa Sy @GSNBIy3IAy3a Gy +FFsSTA3AS O02fftS3IFrQad 2SN] ISOSNE
werkmentaliteit. De vraag naar flexibiliteit en aanpassingsvermogen in werkschema is in de havencontext zeer
belangrijk aangezien dit vaak een voltoo systeem is.

Flexibiliteit en aanpassingsvermogen in jobinhouislook een veel gevraagde competentie. Hiermee bedoelt men dat
de werknemer dynamisch en veelzijdig inzetbaar is. De werknemer is een duizendpoot die houdt van een afwisselende
job.

In een beperkt aantal vacatures worgtressbestendigheicdbpgenomen als vereiste. Werkgevers vragen iemand die
onder tijdsdruk soepel van aanpak kan veranderen, die met de drukte en hectiek om kan en de kalmte weet te bewaren.

Flexibiliteit en aanpassingsimogen in eender welke vorm houdt in dat de werknemer zich makkelijk kan aanpassen
aan veranderende omstandighedenEen aantal vacatures in onze steekproef vragen naar werknemers die kunnen
omgaan met (onverwachtse) verandering. Agile werken, aldus weardhip, is nodig omdat de wereld om ons heen
steeds meer verandert. Een concreet voorbeeld vinden we terug in een vacature waarin er vraag was naar iemand die
houdt van een vlakke bedrijfscultuur.

In deze VUG#vereld (Volatile¢ Uncertain ¢ Complexg Ambiguous) is flexibiliteit en aanpassingsvermogen een
belangrijke competentie aangezien de lange termijn niet altijd te voorspellen valt, al weerspiegelt zich dat nog niet in
groter mate binnen de vraag in vacatures. Het gegeven dat deze competentietoeelde plaats staat wijst er op dat
bedrijven meer agility willen. Een belangrijke nuance hierbij is dat de?eettury skill in 2/3e van de vacatures niet
bevraagd wordt. En als het dan wel gevraagd wordt, dan gaat dit vaak over de vraag naaitdiexéil
aanpassingsvermogen wat beft het werkschema.

3. Initiatief nemen en zelfsturing
Uit eigen beweging acties ondernemen; werkactiviteiteamlgericht plannen en uitvoeren

De2PBOSylidzNE alAftft WAYAGAIFIGAST ySYSy Sy 1StFalddNAyaQ A&
model in de selectie vacatures. In net iets minder dan één derde (29,04%) van de vacatures vragen werkgevers deze
skill. Onder deze competemtiverstaan werkgevers een proactieve werkhouding enstaeiflig werken op de
voorgrond.
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Eenproactieve werkhouding2 Y@ & RS 3INR2GaGS @ONI I3 0AYyYySy RS aijAftt WA
naar werknemers die proactief meedenken en deshen. Een handsn-mentaliteit is hierbij van belang. De
werknemer wordt verwacht het voortouw te nemen, niet af te wachten, dan wel proactief in contact te treden met de
odzaAySadaad aSy Aa |AASNILIAST yI I+ N O2f dekrigerQMet d3e proaStiEéve NI y O A
GSN) K2dzRAYy 3 62NRG @BFF1 SSy WR2SYySND O60SR2StRXI |t 62NRI
proactieve houding houdt verband met de vraag naaifstandig werken De werknemer wordt gevraagd een
plantrekker € zijn, eigen prioriteiten te stellen, sterk in de schoenen te staan en onafhankelijk te werken. Een ander
aspect waar ook naar verwezen wordt in vacatures als het aankomt op zelfsturing, is het nemen van het voortouw als
het aankomt op de eigeprofessiorele ontwikkeling Er wordt verwezen naar het zelf uitstippelen van zijn of haar
loopbaantraject en zo de edg toekomst in de hand nemen.

4. Samenwerking
In onderling overleg met anderen rken om samen iets te bereiken.

In iets meer dan één vierde (27,47%) van de steekproef vacatures wordt een werknemer gezocht die inostaat is
samen te werken met anderen.

In de vacatures die naar deze DSy idzNE a1 Aff @NF¥3aASy adrl1 @FF1 3SYSNI
teamspeleé T aWS (Fy Ay SSy G4SIFY 6SN] Syé¢ Ssgmecwarking anétidtetne G S Y 3
actoren en stakeholdes ook vaak beschreven. In andere vacatures wordt deze 21st century skill diepgaander
omschreven. Hierin kunnen twee zaken enscheiden worden: enerzijds het gegeven waarin teamwerk dient als
middel om een bepaald doel te bereiken: veerk tot een goed einde brengenmAnderzijds meer het collegiale waarin

men elkaar helpt, ondersteunt en leert van elkaar. Dit laatst benadruldérnde verbondenheid en samenhorigheid

waarin een goede teamgeest centraal staat.

5. Sociale en interculturele vaardigheden

De vaardigheden die nodig zijn om respectvol om te gaan met anderen, ook met anderen met verschillende culturele
achtergronden

W{ 2 Bayl fASY (i SN dzf (G dzNEB f Scendity skNIRArdeiK i iRtS piitler lddn&én wierde (23,25%) van de
vacatures gevraagd

Een aantal vacatures geven aan dat ze op zoek zijn naar een profisboiate en interpersoonlijke vaardigheden

Deze vacatures specifiéren niet verder wat hier dan concreet onder valt. In andere vacatures wordt wel meer concreet
aangegeven dat het een vereiste is dat de werknemer makkeijitacten kan leggen een netwerk opbouwt en
onderhoudt. Daarnaast wordenednterculturele vaardighederin een aantal vacatures vermeld: werken met diverse
nationaliteiten, elkaar met respect behandelen en een open geest en inlevingsvermogen hebben

Specifiek voor de havencontext waarin de vacatures zich situeren wordt in detiseVacatures die sociale en
interculturele vaardigheden vragen zeer vaak verwezen Riartgerichtheid In deze openstaande vacatures zijn de
werkgevers op zoek naar iemand die klantvriendelijk is, klanten ontvangt, informeert, adviseert, een gagderret

hen onderhoudt en hen een goede en vlotte service biedt. In sommige vacatures zijn ze ook op zoek naar iemand die
het aanspreekpunt vormt voor het bedrijf, waarbij klanteninteractie en een klantgerichtssialglheid ook van belang

zijn.

6. Productivteit
Efficiént en effetief resultaatgericht handelen.
In één vijfde (21,20%) van de vacatures wordt gevraagd eeaproductieve werknemer.

Deze vacatures zetten enerzijds inregultaatgerichtheid en doelgerichtheidWerkgevers vragen in de vacatures naar
werknemers die efficiént en productief te werk gaan, realistische doelstellingen bepalen, hier naartoe werken en
concrete acties uitzetten, zich verantwoordelijk voelen voor het rendement en/of het behalen varodepgestelde
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targets. Anderzijds is er ook de vraag naar het vermogen gtatenen en organiserenDit betreft het gestructureerd,
georganiseerd en planmatig werken. Deze vaardigheid is zeker in de havencontext van belang, zo is het bijvoorbeeld
cruciaaldat de planning rond de iren uitgaande goederenstroom goed in elkaar zit.

7. ICTFbasisvaardigheden
De basiskennis emaardigheden die nodig zijn om efficiént gebruik te malamzowel software als hardware.
ICTFbasisvaardigheden worden in ongeveer éfjfde (2084%) van de vacatures gevraagd.

Ofwel zijn dit zeealgemene omschrijvingeh 2 £ & a2 SN] Sy YSiG SSy 02 YLdzi SN @2 N
FFFAYAGSAG YSG 6SNYI Sy YSi O2MYRERNED F$yYS 'YLILIGIRBENIAETRE 8 vy
basisvaardigheden vragen, verwijzennda8 Yy Ada Sy (2SLJ aaiy3a @y adasplvatigsh S1 S a
netwerktechnologieén, cloudtechnologieén, beveiligingstechnologieén, informaticautomatiserings en
robotiseringstoepassigen en programmeerconcepteen geautomatiseerde systemen.

8. Probleemoplossend vermogen
Problemen (h)erkennen, aanpakken en een bijdrage levaretot een oplossing te komen.

De2FeSSdzgaS O NRAIKSAR WLINROGf SSY2LX 284Sy R @OSNX¥23ISyQ 62N
gevraagd. Hiermededoelt menhet correct analyseren van probleemsituatie en het doortastend handelen om
problemen efficiént en adequaap te losseren te voorkomen.

In enkele vacatures blijft de beschrijving redetipnerie 0 A 29222 NDBSSt R awWS o6Syid 2L 2aa
vacatures wordtspecifiek voor het takenpakkeeen concrete invulling gegeven aan deze 21st century skill. Een
voorbed R KASNBIY Aa awS (1Fly SSy RSFSOG 2F aitz2NAy3a gy St
RAFIYy2a20A0SNBYy Sy aySt 2L 2aaSyéd tNIF3IYFGAS] {NxA23G 22
deze skill van belang is, mradat hetpragmatisch oplossenran problemen ook centraal staat.

9. Omgevingsbewustzijn

Zicht hebben op relevante maatschappelijke trends en ontwikkelingen en op de implicaties daarvan voor je bedrijf of
organisate en voor je eigen werkterrein.

Omgevingsbewustzijn komt naar voor als vereiste in bijna één vijfde (19,16%¢ vaicatures uit de steekproef.

In een beperkt deel van de vacatures waarin het omgevingsbewustzijn opgenomen is, gaat hethreeledsetekenis

van omgevingsbewustzijnZowordt er bijvoorbeeld gevraagd naar kennis van de laatste ontwikkelingen, een brede
algemene ontwikkeling, gevoel vode politieke situatie, een helipterview en een rationeel en logisch denkvermogen.

In de meerderheid van deze havengerelateerde vacatuie het omgevingsbewustzijn opnemen, wordt er verwezen
naarveiligheidsbewustzijnIn de havengebieden is het van groot belang de veilige werkomgeving en de eigen veiligheid

en die van anderen te bewaken. Dit wordt in deze vacatures duidelijk verm&ddgi 2 N> SSt RY &+ SAf A3
K223 AY KSO @OFlIyRStér a+SAftAIKSAR A& RS K223a0GS LINA 2NR
awS TASG (28 2L KSG ylrtS@Sy @y RS 2L13SafySuRS @6x0 43R
veilighea R @ty 28 Sy Sy 2SS 2Y3aS@gAy3aéo

10. Creativiteit en innovatie

Vernieuwend zijn: originele ideeén en werkwijzen bedenken en uitvoeren om een bijdrage te leveren aan het
implementere van innovaties.

In één zesde (16,39%) vantdeale steekproef vacatures wordt een creatief en innoverend profiel gevraagd.
Concreet gezien gaat dit over de vraag naar iemand metesatieve mindset en innovatieve en inventieve ideeén
+22NDSSt RSy KASNWIY 1T A2yY afrainds inGeNBofd fiohléveah s denlzidive geBidnz 2 (i |

Sy KSo0 2S5 RS aliAftta 2Y RAG dAld GS @2SNByé¢ Sy awS RSGSO
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Sy AYLX SYSyiiSS RIentiySskilSis geer ¥aBH dericht merbetering en verandering Zo wordt er
bijvoorbeeld gevraagd naar een profiel dat een cultuur van verandering bevordert en dat steeds op zoek gaat naar
manieren om zaken beter en sneller te laten verlopen.

11. Verantwoordelijkheid
Zich inzetten voor een goeérloop en esultaat van zijn activiteiten.

W+SNIyio22NRSE AT KSARQ fa wmad OSylGdaNE alAff g2NRG y¢
totale steekproef vacatures gevraagd.

Dit gaat over het hebben varerantwoordelijkheidszin De werknemer voelt zich verantwoordelijk voor derking

van de organisatie maakt verantwoorde keuzes en kan deze motiveren. Een voorbeeld hiervan is de vraag naar een
werknemer die werk ziet en dit werk correct kan uitvoeren. In een aantal vacatures gevdaagd naar iemand die

stipt, ordelijk en accuraats en zorgvuldig met materiaal omga&etrouwbaarheiden hetplichtsbewusthandelen

neemt ook een plaats in bij de vraag naar verantwoordelijkheid

12. Financieel en economisch bewustzijn
De rol van deconomie in de samenleving begrijpen; inzicht hebben indidenen economische concepten.

In ongeveer één tiende (10,12%) van de vacatures uit de totale steekproef is de werkgever op zoek naar een profiel met
een finarcieel en economisch bewustzijn.

In een deel van deze vacatures gaat het over besed economisch bewustzijnHiermee wordt bedoeld dat de
werkgever op zoek is naar een profiel dat begrip heeft van de business en inzicht heeft in de marktactiviteiten. De
evoluties in het vakgebiedop @2 S @2t 3Sy> A& KASNbBA2 Oly o0Sftly3ad +£22ND:¢
LIN2POSa¢ Sy a! oftAcFld 2L RS K223GS @y RS yASdwaidsS 2yis
gaat naar eerommerciéle instellingen commercieelinzicht. Er wordt in de meerderheid van de vraag naar financieel
en economisch bewustzijn een profiel gevraagd dat alert is voor zakelijke opportuniteiten, dat bezig is met
12aG6SYSTFAOASY(GAS Sy 3ISNAROK(OG Aa 2 gelijth&enNdeler didchrinderti€el G ® +
Sy FAYFYyOASSt @22NRSSt @22N) KSi o0SRNR2FT 06SiS1SySyé¢ Sy
32SRS aASNWAOS Aaé¢o

13. Digitale informatievaardigheden
Informatie efficiént kunnen verzamelen en verwerkieor gebruik te maken van ICT

In 70 (8.43%) van de totale steekproef van 835 vacatures vraagt de werkgever naar een profieitatt d
informatievaardigheden.

Deze 2% century skill clustert een aantal competenties zoals het ophalen, verzamelen, herkennen, interpreteren,
verwerken, ordenen, beschermen, rapporteren en presenteren van informatie of data met het gebruik van ICT. Een
aantal voorbeelden uit de vacatures zigoordineren en organiseren van de informatiedoorstroming van de organisatie;
instructie via de computer kunnen volgen; verwerken en updaten van standaard operationele procedures in het
systeem; architectuur van de informatiesystemen van de ondernemiatys@ren en rapportagm de juiste systemen

en files.

14. Inspirerend leiderschap
Anderen positief beinvioeden en aanrdigen om het beste te bereiken.
Inspirerend leiderdtap als competentie in de #1eeuw wordt in 6,87% van dgescreende vacatures gevraagd
Hetinspireren en coacheiis dan wel geen sterk gevraagde competentie, toch zijn er een beperkt aantal vacatures die
KASNI 65t aG8N] 2L Ayi8dGSyo 9y156tS 022NDSSt RSy Ve WS 6
2yigA11StSy Sy Ay (S 1TSGGSyoves awre KSod KSG dGFrtSyd KSy
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voorbeelden wordt het belang ddelijk van het team op een enthousiaste wijze aansturen en motiveren en een
inspiratiebronen een voorbeeldfiguur te zijn.

15. Computational thinking
ICTFtools procesmatignzetten om taken uit te voeren.
Computational thinking wordt gevraagd in 6,51% varselectie vacatures die we agakerden.

In de 54 vacatures waarin dit werd vermeld valt een onderscheid te maken tussen lagere en hogere orde van vraag naar
computational thinking. In dagere orde van computational thinking het probleem, de situatiefale nood al een IT
gegeven. Het gaat in de vacatures over het meedenken en uitwerken ‘guio§singen, advies geven bijgiioblemen

en inzetten op I¥effectiviteit. Bij dehogere orde van computationathinking gaat het over een probleem, situatie of

nood dat zo wordt geherformuleerd zodat het met Hobls kan opgelost of ingevuld worden. Een voorbeeld is het
vertalen van businessnoden in een heldere functionele analyse of het opstellen van een innovéieel@.T

16. Kritisch denken
Analyseren ervalueren van informatie, meningen of visies om te komen tot een eigen standpunt, oordeel of beslissing.
Kritisch denken wordt met 3,98% slechts weinig gevraagd in de vacatures.

In bijna alle vacatures waarin deze competentie wordt gevraagd, gaat hehevkritisch denken ten aanzien van de
taken op de werkvloer en de werkingde meest voorkomende vraag betreft alertheid met betrekking tot het vaststellen
van afwijkingen in bijvoorbeeld de transportflow. Ook algemener verwacht men een kritische bl&keeoacontinue
analyse van de bestaande systemen en kritisch meedenken over de werking van de gebruikte instalketiezeer
beperkt aantal vacatures wordt ook vermeld dat men verwacht dat de kandidaakritisthe blik heeft ten aanzien
van het eign functioneren Een ander beperkt aantal vacatures hanteren zgenerieke omschrijvingenzoals
0A2P22NDSSEtR GYNRGAAOK T A2YyE D

17. Ecologisch bewustzijn en aandacht voor duurzaamheid

Zicht hebben op de effecten van ons gedrag op milieu en klimaat, voor onszelf en voor iedereen op onzanplaneet
toekomstige generaties.

Ecologisch bewustzijn en aandacht voor duurzaamheid als competentie in de 21ste eeuw wordt niet sterk gevraagd in
de gescreende vacatures, nl.@és in 3,86% van de vacatures.

Hierbij gaat het omalgemene formuleringed 2 1 f & aWS 06Syd YAt ASdzoSsdzade Sy aws
YAt ASdzZ ® h21 62NRG SNI Ay SSy o6SLISNYdG Flryidrt 2LSyadllt yR
milieubewuste manier en dat er een bijdrage wordt geleverd laargebruiken afvalverwerking Daarnaast wordt ook

vermeld dat de toekomstige werknemer inzicht en kennis moet hebben vamitleuvoorschriften binnen de
milieuwetgeving. Het is van belang dat zij handelen volgens en toezien op de nalevirgteapakselijkavetgeving.

18. Mediawijsheid
Actief en kritisch omgaan met mediaynnen filteren in het aanbod.

Mediawijsheid is de minst gevraagde competentie uit het Skills Navigaddel in de steekproef vacatures die we
onder de loep namen. Met een totaal van 0,36% werd het in sle€ktn de 835 vacatures vermeld.

In de vacatures waar dit dan wel aan bod kwawvas er vraag naar iemand digtisch de I'Tomgeving bekijkt lemand
die volop meewerkt om er voor te zorgen dat het bedrijf steeds beschermd blijft tegen bestaande en nieuwe
@SAEt AIKSARAENRI&tHdPeRk@at ziehinSebrgngti RA I A G |
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4.2.3. 21%century skills in vacatures uit de Nederlandse en Vlaamse havengebieden
423.1. Verdeling gevraagde 2tentury skills in de vacatures van Nederland en Vlaanderen

In het voorgaande keken we naar de gedetecteerde skills over alle havengebieden heen. In wat volgt zaen we
onderscheid maken tussen de Nederlandse en Vlaamse vacatures. We beschouwen volgende vragen: Hoe vaak komen
de skills voor in Vlaanderen en hoe vaak in Nederland? Is er een verschil tussen beiden op te merken?

Verdeling van de gevraagde 21st century skills in de vacatures van Nederland en
Vlaanderen
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Figuur8: Vergelijking tussen dgevraagde skills in de Nederlandse en Vlaamse vacatures, aflopend voor de Nederlandse
vacatures (n vacatures Nederland = 350; n vacatures Vlaanderen 485

Een opmerkelijk gegeven is dat er voor de Nederlandse vacatures globaal gezien fifeeel®lse vaardigheden
g2NRSY 3ISONI FIRd %2 adGrkld RS @GFFNRAIKSAR wO2YYdzyAOlI GAS
plaats, maar in Nederland wordt deze competentie in iets meer dan de helft (53,3%) van de vacatures gevraagd, voor
Vlaandeen ligt dit met 28,9% lager. De verklaring hiervoor werd eerder al besproken: in de Nederlandse vacatures
worden gemiddeld vier 21st century skills gevraagd, voor Vlaanderen ligt dit aantal lager met gemiddeld gezien 2,3 skills
per vacature. Het aantal ¢ vacatures ligt voor Vlaanderen met 28,9% dubbel zo hoog als voor Nederland. Dit is ook
zichtbaar is bovenstaandfiguur. alle 23" eeuwse vaardigheden worden meer in de Nederlandse geanalyseerde
vacatures gevraagd, behalve de vaardigheden probleemsgiubs vermogen, computational thinking, inspirerend
leiderschap en kritisch denken. Deze vier vaardigheden komen vaker aan bod in de Vlaamse vacatures, al is dit verschil
eerder verwaarloosbaar.

Als we abstractie maken van de procentueel aantal gevraagdgetenties in de Nederlandse vacatures versus de
Vlaamse, zien we globaal gezien bij heel wat competenties wel dezelfde trend naar de gevra@itjéeuise
vaardigheden. Zo zien we in de ranglijsten NJ 6 SA RS NI 3 dap de foopbahrvaargheder@ ZoweHirSde H
Nederlandse als in de Vlaamse vacatures hetkstevertegenwoordigd zijn. @k de top 3 in beiddandgrenzerzijn
onderling enigszins verschillend, toch geven ze min of meer dezelfde trend aan.
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Vacatureonderzoek N STIGLL.SI.OR :* bt *: xlo?eaerlgf fﬁﬂﬂﬁgﬂ'ﬁgg
Top 5 VlaamdNederlandse Delta  Top 5Nederland Top 5 Vlaanderen

1. Communicatie (39,0%) 1. Communicatie (53,3%) 1. Communicatie (28,9%)

2. Flexibiliteit en 2. Flexibiliteit en 2.Samenwerking (22,5%)
aanpassingsvermogen (32,9%) aanpassingsvermogen (51,0%)

3. Initiatief nemen en zelfsturing 3. Initiatief nemen en zelfsturing 3. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen;
(29,0%) (41,7%) Initiatief nemen en zelfsturing;

Probleemoplossend vermogen (20%)

Tabel4: overzicht an de top 3 meest gevraagdesXentury skills voor de VlaarNederlandséelta(n = 835) Nederlandn
= 350)en Vlaanderertn = 485).

In de Nederlandse vacatures is de top 3 meest gevraagde skills dezelfde als die van de totale steekproef: 1)
communicatie, 2) flexibiliteit en aanpassingsvermogen en 3) initiatief nemen eturielfs Voor de Vlaamse vacatures

geldt de volgende top 3: 1) communicatie, 2) samenwerking en op 3) een gedeelde plaats: flexibiliteit en
aanpassingsvermogen; initiatief nemen en zelfsturing en probtg#assend vermogen. In bijlagesiddt u de volledige

lijst voor Nederland en ¥lnderen met percentages terug.

4.2.4. 21% century skills in vacatures uit de havengebieden

4241, Verdeling gevraagde 2kentury skills in de vacaturger havengebied

Fguur 9 geefteen overzicht van de vraag naarrZentury skills in de selectimcatures van elk havengebied.

Figuur9: Vergelijking tussen de gevraagde skills in 5 havengebieden, aflopend voor de vacatures van RBljerdand (n
= vacatures, in %).
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